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Panaszkezelés szabalyai

SYS CERT KFT

Célunk, hogy a SYS CERT Rendszertanusité Kft. tgyfelei szamara a rendszertanudsitasi eljarasaival
kapcsolatosan beérkez§ panaszokat ugy kezeljiik, hogy a partatlansadg messzemend fenntartdsa mellett a
megfelel6 szakmaisag és az objektivitas biztositott legyen.

Panaszt a SYS CERT RendszertanuUsité Kft. tanudsitasi tevékenységével kapcsolatosan irasban lehet
benyujtani a SYS CERT Rendszertanusitd Kft. cimére. A benydjtott panaszt nyilvantartasba vesszik és
elézetesen atvizsgaljuk, hogy a panasz valéban olyan tanusitasi tevékenységgel kapcsolatos, amelyekért a
SYS CERT Rendszertanusité Kft. a felel6s.

A panasz beérkezésének tényérdl és elb6zetes atvizsgaldsanak eredményérdl tdjékoztatjuk a panaszost.

A panasz értékelésére- amennyiben szikséges- a panasz tdrgyaban nem érintett eseti bizottsagot hozunk
létre. A panaszkezelés folyamata alatt betartjuk a bizalmas ligykezelés szabalyait.

A panasz felllvizsgalatarol, értékelésérdl hozott dontést az ligyvezetd igazgato hagyja jova.

A panasz lezarasat és eredményét bevezetjilk a Panasznyilvantartasunkba, valamint a dontésrdl értesitést
kildiink a panaszos szamara.

A panaszrol sz6l6 dontés a kdvetkez6k valamelyike (ezek értelemszer(i kombinacioja) lehet:

— a panasz a SYS CERT Rendszertanusitdé Kft. tanusitasi tevékenységével nem kapcsolatos, igy a
panaszt elutasitja, tovabbiakban nem foglalkozik vele,

— rendkivili belsd felulvizsgalat elrendelése a tanusitasi rendszerrel kapcsolatban,
— eljaras (vizsgalat) inditdsa a SYS CERT Rendszertanusitd Kft. érintett személye(i) ellen,

— flggetlen kuls6 szakértd szerv(ek) felkérése az eset és/vagy a tanudsitdsi rendszer
véleményezésére, allasfoglalasra,

— helyesbitd tevékenység elrendelése, a felel6sok és a hatarid§ meghatarozasaval.

Panasszal kapcsolatos alapszabaly:
A panasz kivizsgélasaban, elbiraldsdban nem vehet részt olyan személy, aki érintett a panasz targyaban.

A panaszkezelés folyamatanak feliigyeletéért az ligyvezetd igazgato felel.

Amennyiben a panaszt bejelent§ a SYS CERT RendszertanUsité Kft. panaszrol valé dontésével nem ért
egyet, a panaszaval a SYS CERT Rendszertanusité Kft. szakmai felligyeletét ellatd6 Nemzeti Akkreditald
Hatosag felé fordulhat.
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